HAZIREND

Kérjlk a kedves Vendégeket, olvassak el az alabbi hazirendet,
amely segitséget nyujt a Zold Sziget Szabadid6 Kozpont rendeltetésszer(i hasznalatahoz.

ALTALANOS INFORMACIOK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

WIFI
2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Elfogadott fizetGeszkozok: Atutalds,
Bankkartya, OTP Szépkartya

Elfogadott pénznemek: HUF (Forint)

Elfogadott bankkartyak: MasterCard, VISA, Maestro,
Idegenforgalmi add: A mindenkori jogszabalyoknak
megfelel6 mértékd, jelenleg 300 Ft/f6/éj.

Altaldnos lemondadsi feltételek: A visszaigazolasban
rogzitett szabalyok szerint

Medence nyitvatartasa: 9:00 — 20:00 o6rdig, idGjarasi
viszonyoknak megfeleléen

Szauna és dézsafiirdé nyitvatartasa: 9:00 — 20 oraig,
el6zetes bejelentkezés alapjan

Kultéri  jatékok  (trambulin,  csocsé,
kosarpalank) nyitvatartdsa: 9:00-20:00 6raig
WiFi: hdlézat neve: vendeg, jelsz: panziovendeg

Készpénz,

pingpong,

A szolgdltaté terlletén wifi rendszer Uzemel,
amelynek haszndlata téritésmentes.

A Vendég a wifi rendszert a szolgdltatd altal biztositott
azonositoval jogosult hasznalni.

A wifi folyamatos, megszakitds nélkuli mikodését és
elérhet6ségét a szolgdltaté nem garantalja.

A wifi hasznalata soran vagy kévetkeztében a Vendég
késziilékében vagy annak tartalmdban keletkezett
kozvetlen vagy kozvetett karokért a szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.

A szolgaltatast a Vendég a sajat felelGsségére és
kockazatara veszi igénybe.

BEJELENTKEZES

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Erkezés/bejelentkezés: Csak foglalassal rendelkezd
Vendégeket tudunk kdzpontunkban fogadni. A szallas
adott nap délutdan 14.00 éra és 19.00 o6ra kozott
foglalhato el. 19.00 dra uténi bejelentkezés felara 1000
Ft/f6. A szolgdltatasok igénybevétele el6tt a Vendég
koteles a recepcidn bejelentkezni.

A Vendég szobakulcsot és a kiskapuhoz proxyt kap,
amelyhez a szdllast igénybevevé Osszes Vendég
regisztralasa sziikséges.

A regisztracidhoz szikséges a Vendég személyi
igazolvanyanak és lakcimkartydjanak bemutatdsa. Ezen
igazolvanyok adatait a Szolgaltato rogziti a rendszerében.
Az igazolvanyok ataddsaval a Vendég hozzéjarulasat adja
ezen adatok rogzitéséhez. A kotelez6en megadandd
személyes adatok Vendég altali megadasa a
szolgéltatds igénybevételének feltétele. Amennyiben ezt
elmulasztja, vagy adatai kezeléséhez nem jarul hozza, ugy
szamara a szallas nem adhato at.

A kotelez6en megadandd adatok kore: név, sziiletési
név, anyja neve, lakcim, allampolgarsag, sziletési hely
és szlletési id6, utlevél vagy személy azonositd
igazolvany széma, ennek érvényessége. Opcionalisan
megadhatd adatok kére: email cim, telefonszam
Hontalanok és nem az Eurdpai Unié dallampolgarai
esetében a hontalan igazolvany, illetve az utlevél
bemutatasa és ataddsa jogszabaly alapjan kotelezé.

A bejelentélap alairasaval a Vendég hozzajarul ahhoz,
hogy a bejelentSlap kitoltésével atadott személyes
adatait a szolgéltatd a szerz6dés létrejotte, illetve
teljesiilésének, teljesitésének igazolasa, illetve az
esetleges igényérvényesités céljara elévilési idén belll
kezelje, illetve archivilja.

Tovabba a bejelentdlap alairasaval a Vendég hozzajarul
ahhoz, hogy a szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyokban
(ktilonos  tekintettel az idegenrendészetre, valamint az
idegenforgalmi addra) meghatédrozott kotelezettségei
teljesitése, illetve a teljesitésigazolasa céljara mindaddig
kezelje, amig az illetékes hatdésdag az adott

3.8.

3.9.

3.10.

jogszabalyokban meghatarozott
teljestilését ellendrizheti.

A szolgaltatéi  bejelent6lapon a Vendég akként
nyilatkozhat, hogy hozzdjarul ahhoz, hogy a
bejelentSlapon atadott személyes adatait a Tolgyvilag
Kft. marketing tevékenysége céljara is felhasznalhassa.
Az érintett személyes adatainak marketing célu
felhasznaldsara a Tolgyvilag Kft. mindaddig jogosult, amig
a Vendég az ezzel kapcsolatos hozzajarulasat irdsban
vissza nem vonja.

A szallast és a szabadid6 kdzpont teriiletét az érkezés
napjan 14:00 6ratdl lehet elfoglalni.

Id6 el6tti érkezésre és hosszabbitdsra csak el6zetes jelzés,
és az értékesités jovahagydsa és a feldr megfizetése
esetén van lehetGség.

kotelezettségek

KIJELENTKEZES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

A tavozds napjan a Vendég a szallast és a szabadid6
koézpont terlletét poggyaszaval, valamint egyéb
személyes tulajdonu targyaival egyitt 10:00 oraig
koteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott
kulcsokat, illetve proxyt a recepcién leadni.

A szallds és a szabadid6é kozpont késedelmes
elhagydsa esetén a szolgdltaté jogosult feldrat
felszamitani, melynek 6sszege 30.000 Ft/bungald.

Ha valami miatt a Vendég az el6re lefoglalt id6szak vége
el6tt tdvozik a szallasrél, nem all médunkban a szallasdijat
csokkenteni, illetve visszafizetni.

A Vendég a tartdzkoddsa ellenértékét, beleértve az
igénybe vett egyéb szolgdltatasokat is, legkésébb a
szallasrdl valé végleges tdvozdsa el6tt koteles a
szerz6désben meghatdrozott médon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl toérténé megtagadasa
esetén a szolgaltatd jogosult a Vendég a szolgaltatd
tertletére bevitt személyes targyait visszatartani és
azokon zdlogjogat érvényesiteni. Fizetés nélkuli
tavozas esetén a szolgdltatd a renddrségi feljelentés
mellett jogi Uton érvényesiti kovetelését a Vendéggel
szemben, amelynek koltségeit a Vendég fizeti.

Az utdlag felmerilt és ki nem egyenlitett
szolgaltatasok dijosszegét a szolgaltatd a Vendégnek
kiszdmlazza.

ETKEZESEK

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Etkezésre elSzetes megrendelés esetén van lehetGség.
Az étkezési idGszakok az aldbbiak:

reggeli: 7.30-9.30; ebéd: 12.00-14.00; vacsora: 17.00-
19.00.

A szolgdltatd a reggeli buféasztalrdl korlatlan
ételfogyasztast nyljt, azonban onnan sem étel, sem
ital kés6bbi fogyasztas céljabdl nem vihetd ki.
Amennyiben a Vendég a szolgaltatd -el6zetes
engedélye nélkil késébbi fogyasztasra ételt és/vagy
italt visz ki, ugy a szolgéltatd jogosult 2.200 Ft/f6
felarat a Vendég szamlajara terhelni.

Etkezések soran a csoportok beosztasat a recepcio
vagy az étterem munkatarsai végzik. El6fordulhat,
hogy a csoportok egyszerre étkeznek. Alapvetd elvaras
a masik vendég tiszteletben tartasa, a kulturdlt
viselkedés. A gyermekek megfelel tajékoztatdsa az
étterem rendjérél és a rend betartasa a gyermeket
kiséré vendég felelGssége.

Tilos az étteremben mashol vasarolt ételt, italt
fogyasztani.

Az étterem egész terlletén kizardlag a Szallasadd
engedélye  alapjan végezhet§ a rendeltetésen
tulmutatod tevékenység.

A fenti altaldnos elveket és viselkedési normakat
megsért6 személyekt6l az étterem dolgozdi a
szolgaltatdst megtagadhatjak, illetve a szolgaltatd




alkalmazottai az étterem teriletérsl felszdlitast
kovetben kivezethetik.

LATOGATOK

6.1. A Szabadid6 K6zpont tertiletén, illetve a szallasokon csak
a recepcion regisztralt Vendégek tartézkodhatnak.

6.2. A Vendég a latogatdja magatartasaért — ideértve az
esetleges karokozast is — teljes korl felel6sséggel
tartozik.

6.3. A ladtogaté altal a Vendégnek és/vagy harmadik
személynek okozott karért valo felelGsséget a szolgdltatd
kizarja.

6.4. Aszobafoglaldsban szereplé lIétszamon feliili Vendég utadn
a Szolgaltaté dijat szamol fel.

18 EV ALATTI VENDEGEK

7.1. A Szolgéltatd szolgdltatdsait 18 év alatti Vendég csak
szUil6i vagy mds, az dltala megbizott cselekvSképes
személy kiséretében veheti igénybe.

7.2. 14 éven aluli gyermek csak szulGi vagy mas, dltala
megbizott cselekvGképes személy kiséretében
tartézkodhat a terileten, illetve szallason.

7.3. A gyermek kisérGi felelGsséggel tartoznak a gyermek
épségéért, magatartasaért, és az esetlegesen altala
okozott karokért.

7.4. ASzabadid6 Kdzpont teriiletén, rendezvényén 18 év alatti
személy alkoholt nem fogyaszthat. Ezen kotelezettség
betartasardl, ill. betartatdsarol a kiskoru személy szilGje,
vagy az éltala megbizott cselekvéképes személy koteles
gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi,
erkolcsi és anyagi kovetkezményeiért a szilé vagy az
dltala  megbizott cselekvGképes személy teljes
felel6sséggel tartozik, a szolgaltaté sajat felelGsségét
kizarja.

KISALLATOK, HAZI KEDVENCEK

8.1. Szalldsadé fogad kutydkat és macskakat -elGzetes
hozzajarulassal, feltételekkel, térités ellenében. Kutydk
esetében 35 kg-ig 2000 Ft/éj. Macskak esetében 1000
Ft/éj felar ellenében a kutya-macska barat etikett
betartasdval. Minden egyéb allat a Szallasaddval tortént
megallapodasnak megfeleléen hozhaté be a szabadidd
koézpontba.

8.2. A Szabadid6 Kozpont terlletére kizardlag apolt, bolhak
ellen védett, szobatiszta, a hatdsagilag kotelezd
oltasokkal rendelkezd, éllatok engedheték be. (ezt a
Gazdanak bizonyitani kell tudnia).

8.3. A szallasokon az allatok csak a Vendég altal biztositott
fekhelyen szabad tartézkodniuk, a szoba barmely
takarojat, torolkozéjét erre nem hasznalhatjak!

8.4. Egyedil a szobdban nem hagyhaté sem kutya, sem
macska, sem egyéb kisallat.

8.5. Kérjuk, legyenek tekintettel a szabadidé kdézpont tobbi
Vendégeire, akdr két akdr négylabu. Vegye figyelembe,
hogy kdzpontunkba kutydkat nem kedvel6 Vendégek is
érkezhetnek, ezért kérjuk, tartsa kontroll alatt a kutyat és
ne engedje, hogy barki felé kérés nélkil kozeledjen. A
szabadidé kozpont teljes teriletén csak olyan kiséllat
tartézkodhat, amely magatartasaval nem zavarja a
szallévendégek nyugalmat.

8.6. Agressziv viselkedés, a szallason ugatas, Vendégpanasz
esetén a Gazdadt megkérjik a tavozasra, Hazirend
megsértésére hivatkozva!

8.7. Ha a kutya a kertben tartézkodik, az urlléket a kisallat
gazdaja koteles haladéktalanul 6sszeszedni, eltakaritani,
ellenkez6 esetben 5.000 Ft/urulék pétdij keril
felszamolasra.

8.8. A szolgéltatd bels6 kozosségi tereibe kozegészséglgyi
okokbdl kisallat nem vihetd be.

8.9. A haziallat altal okozott kdrért az allat tulajdonosa anyagi
felelGsséggel tartozik.

PARKOLAS

9.1. A szdllévendégek gépjarmlivei a mindenkor érvényes
jogszabalyok figyelembevételével parkolhatnak a
szolgéltatd terllete el6tt taldlhatd kozterileten.

10.

11.

Kérjuk, hogy a bejarati kapuk elé ne dlljon, és
parkoldsaval ne akaddlyozza mdsok kozlekedését.

9.2. A Vendég az dltala masik parkoléd autédban okozott
kdarért a karosultnak koézvetlen felelGsséggel tartozik.

MEDENCE, SZAUNA és DEZSAFURDG HASZNALATA

10.1. A szolgdltatdsok csak nyitvatartasi idében vehet6k
igénybe.

10.2. A medencét, illetve a dézsaflird6t kizardlag
nyitvatartasi idében, nyitott fedéssel lehet hasznalni.
Amennyiben a medence vagy a dézsafirdd fedése
nincs nyitva, a medencét és a dézsafirdét hasznalni
szigoruan tilos.

10.3. Aszauna és a dézsaflird§ hasznalata el6zetes igényléshez
kotott és téritéskoteles. A szolgdltatasra vonatkozd
igényt a recepcion kell leadni.

10.4. A szaunat, a medencét és a dézsafuird6t mindenki csak
sajat felel&sségére hasznalhatja.

10.5. A szaundt, a medencét és dézsafurdét nem
latogathatja:

10.5.1. Akilazas, fert6z6 betegségekben szenved.

10.5.2. Akinek nyilt vagy kotott seb van a testén.

10.5.3. Aki gorcsos allapottal, eszméletvesztéssel jard,
betegségekben szenved.

10.5.4. Aki kdabitészer, alkohol vagy bddité hatasu
gyogyszer hatasa alatt all.

10.5.5. Aki szandékosan kart okoz, vagy a vendégeket
fegyelmezetlenségével, rendetlenkedésével,
hangoskodasaval zavarja.

10.6. A medencében, a szaundban és a dézsafirdGben
étkezni, italt fogyasztani szigoruan tilos.

10.7. Torékeny vagy sérilést okozd targyat (kilonosen
liveget, Uvegpoharat) a medencébe, medence
partjara (a mdflves részre), a dézsafirdébe, a
szaunaba vinni nem szabad.

10.8. A medencébe ugralni balesetveszélyes, ezért szigortan
tilos. Kérjuk, legyen tekintettel arra, hogy a medence
és a dézsaflurdd kérnyéke nedves lehet, igy nagyobb
az elcslszas veszélye. Kérjuk, fokozottan figyeljen a
csUszasveszély miatt!

10.9. A medencét, a dézsaflird6t kizardlag furdéruhdban, a
szaunat furd6ruhdban vagy szaunalepeddvel lehet
haszndlni. A szaundban csak a padra helyezett
lepeddre szabad lni.

10.10.A szaunabdl a medencébe, illetve a dézsaba merilni
zuhanyzas nélkul tilos.

10.11.A medencébe, dézsaba és szaunaba allatot bevinni
tilos.

10.12.Minden vendég koteles a medence, a szauna, illetve a
dézsa berendezéseinek allagat évni, azokat
rendeltetésszerlen hasznalni.

10.13.Akinek magatartdsa kovetkeztében a medence vagy a
dézsafurd6 vizét cseréIni vagy fert6tleniteni kell,
koteles azok teljes fert6tlenitésének és Ujratoltésének
dijat kifizetni, melynek minimum 6sszege 60.000 Ft.

JATEKESZKGZOK HASZNALATA

11.1. A szabadidé kozpont teriletén levd jatékokat mindenki
sajat felelésségére hasznalhatja.

11.2. A jatékeszkozok mellé kifliggesztett szabdlyok, a
biztonsagi elGirasok betartdsa kotelez6. Amennyiben a
Vendég a szabalyokat megszegi, Ugy a Szolgaltatd
munkatarsa a  jatékeszkéz tovabbi  hasznalatat
megtagadhatja.

11.3. A trambulinok hasznalata 12 éves korig engedélyezett.
Ett6l id6sebb vendégeink szamara hasznalatuk tilos. A
trambulint egyszerre maximum 2 f§ hasznalhatja. Kérjuk,
vigyazzon a védGhaldéra, az nem kapaszkodésra vald.
Amennyiben a véd6halé megséril, a trambulint tovabb
haszndlni tilos. A karokozdst a vendég koteles
megtériteni.

11.4. A trambulin csak feln6tt személy jelenlétében és
felugyelete mellett haszndlhaté. A szolgaltatdé nem
biztosit fellgyeletet és mindennem( felelGsségét
kizérja ezzel kapcsolatosan.




12.

13.

11.5. Atrambulin csak cipd nélkul, zokniban hasznalhaté.

11.6. A trambulinban to6rténé rendellenes magatartas
kovetkeztében okozott kar esetén a kartéritési dij
15.000 Ft.

11.7. A pingpong asztalokra ratlni, rafektdni tilos.

SZOLGALTATOI ESZKOZOK, BERENDEZESEK, KAROKOZAS

12.1. A Vendég koteles a szolgdltaté  eszkozeit,
berendezéseit rendeltetésszerlien hasznalni, anyagi
javainak épségét megérizni.

12.2. A Vendég koteles a Szolgaltatd6 és annak
alkalmazottainak utasitasait betartani! Ellenkezd
esetben Szolgaltatd jogosult kartéritési kotelezettség
nélkiil a Vendéget a Szabadidé kozpont teriletérdl
kitiltani.

12.3. Gondatlan és/vagy szandékos karokozds esetén a
szolgaltatd kartéritést szamol fel. A kartéritési jegyzék
a hazirend mellékletét képezi.

12.4. A szélldsok atlagos haszndlatdn felili elkoszolédas
esetén extratakaritds dijat szamolunk fel, melynek
Osszege 20.000 Ft/bungald.

12.5. A szallasépuletek berendezéseit a szabadidé kdzpont
teriletére kivinni tilos. A szallasok dtrendezését, butorok
mozgatdsat kizérdlag a szabadidé kézpont munkatarsa,
vagy erre Kkijelolt megbizottja végezheti. Ezen
rendelkezés be nem tartdsdbdl eredd kdrok
megtéritése a Vendéget terheli. Az ebbdl eredd
karokért vald felel6sséget a szolgaltato kizarja.

12.6. A szabadid6 kozpont udvaran levé  butorok,
jatékeszkozok csak a szabadidé kézpont munkatérsainak
elGzetes engedélyével mozgathatdk vagy rendezhetdk at.
Ebben az esetben kérjik, hogy hasznalat utdn az
eszkozoket az eredeti helyikre tegyék vissza. Az eszk6zok
engedély nélkiili mozgatdsa esetén felarat szamitunk fel,
melynek 6sszege 20.000 Ft.

12.7. Szolgdltatoi értékek elvitele a szolgdltatd el6zetes
irasbeli engedélye nélkil blincselekménynek mindgsdil.
Ebben az esetben a szolgdltaté megteszi a sziikséges
blntet&jogi és polgari jogi |épéseket.

12.8. A szolgéltaté barmely eszk6zének, berendezési-,
felszerelési targyanak meghibasoddsdt a Vendég
koteles a recepcion bejelenteni. A Vendég nem
jogosult a hibat sajat maga javitani. Az ebbdl eredé
karokért valé felel6sséget a szolgaltatd kizarja.

12.9. A nem rendeltetésszer(i hasznalat sordn okozott kart
a Vendég a szolgaltatd felszolitasara, de legkésébb a
tdvozasa el6tt koteles megtériteni.

12.10.A  szdlldsadé  szamdara  kiemelten  fontos a
kornyezetvédelem, ezért szelektiven gydiijtjik a szemetet,
vendégeinktdl is ezt varjuk el. A szobakban kihelyezett
szemetes a napi haszndlatos szemét gy(ijtésére szolgal.
Kérjiik, hogy a szemetet minél gazdasagosabban (a
lehetGségekhez képest tomoritve) helyezze el.
Amennyiben megtelik egy szemetes, kérjik az udvaron
taldlhaté konténerbe Uritse ki.

12.11.Koszonjik, nem gydjtjik a Vendégeink d&ltal hozott
termékek (livegek, pet palackok, dobozok, csomagold
anyagok) szemetét. Ha mégis szeretne ezektdl
megszabadulni, kérjuk, azt toméritve az udvaron
talalhaté konténerbe dobja! A szallasokon hagyott ilyen
tipusu szemetelés esetén felarat szamolunk fel, melynek
dija 5.000 Ft/bungald.

DOHANYZAS

13.1. Aszabadidé kdzpont teriiletén dohanyozni szigordan csak
az erre kijelolt helyen lehet. A szallasokon, a kozosségi
terileteken, tilos a dohanyzas, beleértve az elektromos
cigaretta hasznalatat is. A bungaléban térténé dohanyzas
esetén foglaldsat automatikusan felmondjuk.

13.2. Dohanyzasra kijel6lt helyeink: szaletlik terilete; stéghez
vezet( kijarat, raktdr el6tti parkold terilete.

13.3. A szolgdltaté alkalmazottai jogosultak a Vendégeket,
valamint a szolgaltatd terlletén tartézkodd barmely
mas személyt figyelmeztetni ezen elGirds betartasara,
a dohanyzas, elektromos cigaretta hasznalatanak
abbahagyasara.

14.

15.

Amennyiben a Vendég a felszdlitdisnak nem tesz
eleget, ugy Szolgdltaté jogosult a szolgdltatéi
szerzGdést (a foglaldst) egyoldaltan, azonnali hatallyal
felmondani, és a Vendéget a szallasrdl, valamint a
szabadidé kozpont teriletérdl visszafizetési és/vagy
kartérités  kotelezettség  nélkil  haladéktalanul
kiutasitani.

. Amennyiben barmely Vendég vagy a szolgaltatd

teriiletén tartézkodd egyéb személy jogsértd
magatartdsa miatt a szabadidé kozpontot az
illetékes hatdsag a vonatkozd jogszabdly alapjan
birsdggal sujtja, ugy a szolgdltatdé jogosult az adott
jogsérté magatartdst tanusité személyre a birsag
Osszegét és az eljaras koltségét atharitani, illetve annak
megfizetését téle kdvetelni.

. A szdlldsadé szamdra  kiemelten fontos a

kérnyezetvédelem, igy amennyiben a Vendég a
Szabadidé Kozpont teriletén a cigaretta csikkjeit
eldobdlja, ugy — a kiemelten kdrnyezetkdarositd hatasa
miatt — a Szolgaltaté a Vendég végszamlajat 5.000 Ft
Osszeggel megterheli.

RENDELLENES MAGATARTAS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A Vendégek nyugalma érdekében a szabadid6 kézpont
terlletén 22:00 6ratdl csendes idGszak van, 24.00 6ra
utan tilos a hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jard
barmilyen tevékenység.

Id6ponttdl figgetlendl tilos minden olyan magatartas,
viselkedés, amely zavarja masok nyugalmat,
biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat.
Szigoruan tilos masok megfélemlitésére alkalmas,
zaklatasnak mindsilé  vagy mindsithet6 jellegl
viselkedés.

A szolgaltaté munkatarsa jogosult figyelmeztetni a
rendbontd és/vagy hangoskodd Vendéget.
Amennyiben a Vendég a felszdlitas ellenére nem hagy
fel a rendbontd tevékenységgel, ugy a szolgaltatd
jogosult a szolgdltatéi szerzédést  (foglalast)
egyoldaltan, azonnali hatdllyal felmondani, és a
Vendéget a széllasrél valamint a szabadid6 kozpont
teriletérdl visszafizetési és/vagy kartérités
kotelezettség nélkul haladéktalanul kiutasitani.

A szolgaltatd kizérja a felel6sségét minden olyan
sérelemért, amelyet a Vendég magatartdsa okoz mds
Vendégnek.

BIZTONSAG

15.1.

A szolgdltaté az éplletben a Vendégek és a
szolgdltatd vagyon- és személybiztonsdga érdekében
zartlancu kamera-rendszert tzemeltet, amely napi 24
6radban, folyamatosan videofelvételeket rogzit. A
videofelvételek a karokozas bizonyitasara
felhasznalhatdk.

. A Szdllason a hdlézati fesziltség 230 Volt, ezzel nem

kompatibilis  elektromos  eszk6zok hasznalata
szigoruan tilos, az ebbél ered6 karokért a szolgaltatd
felelGsségét kizarja.

. A szdllasokon, termekben csak az el6re bekészitett

eszkbzOket és egyéb, a megszokott utazasi
szUkségletek kozé tartozd elektromos késziléket —
ideértve a laptopot, notebookot, tabletet,
fényképezbgépet, videokamerat, telefontoltét stb. —
szabad Gzemeltetni.

. A szallasokon az aramuités veszélye miatt zuhanyozas

kozben tilos elektromos haldézaton toltott késziléket
hasznalni! Az ebbdl eredd karokért valo felelsségét
a szolgaltato kizarja.

. A Vendég tlz esetén koteles a szallast, illetve az

éplletet azonnal elhagyni, illetve a helyszinen 1évé
dolgozd vagy tlizoltd utasitdsait kévetni. A vendég
koteles a szolgaltatd alkalmazottjat a szallasra
haladéktalanul beengedni. Amennyiben t(iz esetén a
vendég nem tartézkodik a szalldson, a szolgaltatd
jogosult a bungald ajtajat kinyitni.

. Tlzoltokészlilékek a fahazak elSterében taldlhatok.
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16.

17.

18.

19.

15.7. Tlz észlelése, vagy erre utald jel esetén a Vendég
koteles haladéktalanul a Szolgaltaté recepcidjat
értesiteni.

15.8. A szabadid6 kozpont teriletén tuzet rakni csak el6zetes
bejelentés utan, az arra kijelolt helyen lehet. Ennek
megszegése esetén a vendég kartéritést koteles fizetni,
melynek 6sszege 30.000 Ft.

SZOLGALTATO TERULETERE BE NEM VIHETG ANYAGOK /

ESZKOZOK

16.1. A hatdlyos jogszabalyokban mard, gyulékony
vegyszernek, anyagnak mindsitett termékeket,
tlizveszélyesnek  és/vagy robbandsveszélyesnek
min@sitett anyagot, fegyvert a szabadid6 koézpont
teriiletére behozni tilos.

16.2. A szabadid6 kodzpont teriletén tuzijatékot inditani,
petdrdazni tilos.

16.3. Kérjuk, kertljék a kiléndsen draga, nagy értéki
értéktargyak behozatalat.

16.4. Amennyiben a Vendég a szolgaltatd elGzetes irasbeli
engedélye nélkil nem bevihet6 anyagot/eszkdzt visz
a szolgaltatd teruletére, azt a szolgdltatéd a Vendég
koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

16.5. Az engedély nélkil bevitt anyagokban/eszkdzdkben
keletkezett karért a szolgdltatd6 nem vallal
felelGsséget!

16.6. A Vendég teljes kor(i jogi és anyagi felel6sséggel
tartozik mindazon kdrért és sérelemért, amelyet az
engedély nélkil bevitt anyag/eszko6z okoz.

TALALT TARGYAK

17.1. A Vendégek a talalt targyakat a recepcion kotelesek
leadni, melyet a recepcié 3 hénapig térol.

17.2. Amennyiben a taldlt targy jogos tulajdonosa
jelentkezik, személyazonossagat igazold okirat
felmutatdsaval/megkildésével és aldirasaval, valamint
az esetleges kulon Grzéssel és szdllitdssal felmerult
koltségek  megtéritése  ellenében a  targyat
személyesen, vagy postai Uton veheti at.

17.3. A szallas elhagydsa utan hatrahagyott élelmiszert,
élelmiszer jellegi cikkeket, gyogyszereket,
fehérnemtiket a Széllasadod haladéktalanul
megsemmisiti.

A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELGSSEGE

18.1. A szolgdltatdé felel6ssége azokban a dolgokban
bekovetkezett karokért all fenn, amelyeket a vendég a
recepcion megdrzésre atadott, és azt a recepcid
munkatdrsa irasban atvette.

18.2. A szdlldason vagy a szabadidé kozpont teriletén
hagyott értéktargyakért, készpénzért szolgaltaté nem
vallal felelgsséget.

18.3. Mentesiil a Szolgaltatd a kartéritési kotelezettsége
aldl, ha a kar bizonyithatéan a Vendégek és az
alkalmazottak korén kivili elharithatatlan ok miatt
kovetkezett be, vagy a kart a Vendég maga okozta.

ADATVEDELEM

19.1. A Szolgaltaté a Vendég jelenlegi, multbéli, illetve
jov6beni tartézkodasardl harmadik személynek,
ideértve a Vendég kozeli hozzatartozéit, kizardlag a
Vendég elGzetes irasbeli engedélye alapjan ad
tdjékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a
jogszabdly alapjan torténé megkeresésre.

19.2. A Vendég tudomasul veszi, hogy a szolgaltato
jogszabdly rendelkezése alapjan koteles a megkeresd
hatésdag részére a Vendég megkeresésben kért
személyes adatait kiadni, amennyiben annak
jogszabalyi feltételei fennallnak.

19.3. A jogszabdlyon, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton
alapuld adatszolgaltatassal szemben a szolgaltaté nem
emelhet kifogast.

19.4. A vendégadatokkal kapcsolatos szabalyozasokat a
Szabadid& Kozpont kiilon GDPR szabalyzataban rogziti.

A szabalyzat megtaldlhatd a recepcién és a Szabadidé
Kézpont honlapjan.

20. BETEGSEG, HALALESET

20.1. A Vendég fert6z6 betegsége esetén a szolgaltatd
jogosult  dijvisszatérités vagy kartérités nélkdl,
azonnali  hatdllyal felmondani a szolgaltatodi
szerz8dést (foglalast). Ebben az esetben a Vendég
koteles a szalldst és a szabadid6 kdzpont teriletét
poggyaszaival egyutt sajat koltségén elhagyni. Fert6z6
betegség esetén a szolgaltatd a 18/1998. (VI. 3.) NM
rendeletnek megfelelen koteles eljarni. A rendelet
értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, a szolgaltaté
orvost hiv, és &6 dllapitia meg a Vendég
fert&zottségének tényét.

Jelen Hazirend visszavondsig érvényes.

Kelt: Taksony, 2023. 07. 01.




